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FUNDAMENTACION

En el contexto actual de cambios acelerados en los aspectos sociales, politicos,
economicos, tecnoldgicos y gerenciales, es imperativo generar innovaciones que
garanticen a las organizaciones empresariales mantenerse vigentes y a la vanguardia en
el mercado, El éxito organizacional va de la mano con mayores niveles de productividad y
eficiencia, que generan valor agregado y por ende competitividad, producto de un
liderazgo apropiado.

Es en este entorno tan exigente donde la comunicacién se erige en un activo
fundamental del cual dependen todos los procesos gerenciales: los lideres son por lo
general excelentes comunicadores. Por ello, comprender la comunicacion, sus ventajas y
potencialidades, manejar destrezas y herramientas comprendidas en el hecho
comunicacional, constituye un valioso know-how que se revierte positivamente en todo el
desempefio de la organizacion, y muy particularmente en los procesos relacionados con
el andamiaje juridico constituido por las organizaciones y su entorno de normas y
procedimientos.

En esa area de los procesos normativos que condicionan las dinamicas
organizacionales en cuya experiencia contemporanea, Venezuela ha sido
tradicionalmente lenta - es donde los profesionales del Derecho o afines pueden
desempefiar un rol fundamental para aligerar y destrabar los frecuentes cuellos de botella
procedimentales, mediante el conocimiento tedrico-practico de la comunicacion como
factor clave y transversal al quehacer organizacional, y muy particularmente en el area de
formulacion y ejecucion de politicas publicas, o privadas de interés publico.

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Conocer las teorias fundamentales de la comunicacion y su relacién con la gerencia
contemporanea, aportandole al participante posibilidades de manejo comunicacional
comprehensivo mediante la aplicacién de la conceptualizacion propia del area, a las
funciones gerenciales y administrativas de la organizacién, y muy particularmente a las
relacionadas con sus aspectos ético-juridicos.



UNIDAD I

OBJETIVO TERMINAL

EL SENTIDO DE LA COMUNICACION EN
LA CONTEMPORANEIDAD

DURACION

16 horas

EVALUACION

VALORAR LAS DIVERSAS CONCEPCIONES
SOBRE LA COMUNICACION DESDE UNA
PERSPECTIVA HUMANISTA, COMO
INSTRUMENTO FUNDAMENTAL DE LAS
ACCIONES ORIENTADAS AL DESARROLLO
HUMANO Y AL BIEN COMUN, Y SUS IMPACTOS
EN LAS PRACTICAS GERENCIALES Y
ADMINISTRATIVAS CONTEMPORANEAS.

30%

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
INSTRUCCION

Caracterizar el marco cultural de
la contemporaneidad y sus
implicaciones comunicacionales
y organizacionales

Definir la  concepciéon  de
desarrollo humano como
elemento fundamental para la
comunicacién contemporanea

-Abordaje tedrico de los fendmenos
organizacionales; consecuencias de
las teorias para las organizaciones y
Sus procesos comunicacionales

-El ser humano y su vocacion hacia
la interaccién y participacion. papel
de los instrumentos juridicos y
gerenciales impulsores de la
ejecucion de politicas y acciones
privadas de interés publico

-El desarrollo humano. Concepto.
Factores que lo condicionan.
Conceptos claves: politica, politicas
publicas, politicas comunicacionales.
Implicaciones gerenciales y legales
para la formulaciébn de politicas
publicas y en las préacticas privadas
de interés publico

-Rol de las nuevas tecnologias de la
informacién (TIC) y la comunicacion
al servicio del desarrollo humano
social

Exposicion del Docente

-Lectura de material entregado
por el docente/Discusion
dirigida

-Exposiciones por parte del
grupo.

-Exposicion del Docente

-Lectura de material entregado
por el docente

-Ensayo personal exploratorio

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Evaluacion diagnostica: test inicial
- Participacion en clase

-Evaluacién sumativa: Trabajo escrito sobre material discutido en clases

- Participacion en clase
-Evaluacién sumativa: Ensayo




practicos sobre técnicas
modernas de comunicacion, que
contribuyan a mejorar las
competencias del participante,

Cultura Organizacional

o Inferencias criticas sobre
fendmenos organizacionales
determinantes en las relaciones

UNIDAD I OBJETIVO TERMINAL
LA COMUNICACION: EUNDAMENTOS E |APLICAR LAS,TEORI'AS FUNDAMENTALES EN
IMPORTANCIA COMUNICACION ~ PARA  EXPLICAR  LOS
FENOMENOS ADMINISTRATIVOS Y
GERENCIALES, A FIN DE ESTABLECER SU
DURACION RELEVANCIA EN EL MARCO DE LAS
COMPLEJAS INTERACCIONES SOCIALES DEL
20 horas MUNDO CONTEMPORANEO
EVALUACION
40%
ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO INSTRUCCION
1. Analizar criticamente los aportes |« Apalisis critico de los modelos |*  Exposicion del facilitador.
y limitaciones de las teorias comunicacionales y de las
comunicacionales desde una teorias que los sustentan: e Discusién grupal Revision de
perspectiva holistica. Teoria del Pensamiento Grupal, casos.
2. Manejar conocimientos tedrico- Teoria de..., Teoria de la

*  Exposicién del facilitador

. Taller en clases

durante el propio Programa de sociales vs. Comunicacion *  Exposiciones de los
Especializacion, y en el contexto organizacional, en el marco de participantes
laboral en el cual se la planificacion y el Derecho

desempefia, con énfasis en sus
componentes juridicos

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Evaluacion formativa:

Mesa Redonda sobre las TICS

Evaluacion Sumativa:

Trabajo escrito

Evaluacion Sumativa: Participacion en clase
Estudio de casos:

Exposiciones




UNIDAD Il OBJETIVO TERMINAL
OPCIONES COMUNICACIONALES
ASERTIVAS PARA OPTIMIZAR LAS | DETERMINAR LOS VALORES ASOCIADOS A LA
PRACTlCAS GERENCIALES PLANIFICACION Y A LA COMUNICACION EN
PERSPECTIVA PSICOSOCIAL IMPORTANCIA ’ DEL ANALISIS
DURACION COMUNICACIONAL INTERNO Y EXTERNO A LA
ORGANIZACION, COMO HERRAMIENTA
12 horas FUNDAMENTAL EN EL MARCO DE LA
HIBRIDACION CULTURAL VENEZOLANA EN LA
EVALUACION SOCIEDAD DE LA INFORMACION.
30%

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
INSTRUCCION

1. Valorar el contexto cultural|e
venezolano y su relaciéon con en
actitudes y valores
predominantes en la gerencia,
planificacion 'y comunicacion
organizacional.

Dimension cultural venezolana | ®
las organizaciones. Sus
consecuencias en la gerencia, | o
planificacion
organizacional.

. Factores

Exposicion del Docente

TENCIe -Revision de material facilitado
y comunicacion por el docente/ Sintesis grupal

] . ¢ -Dindmica de grupos
psicosociales

2. Definir y caracterizar los factores

psicosociales relevantes de cara
a implementar la planificaciéon y
la comunicacion gerencial.

Establecer relaciones e
inferencias conclusivas sobre
los factores estudiados y sus
consecuencias en la
planificacion y la comunicacion
organizacional como elemento
estratégico.

relevantes en la implementacién
de procesos organizacionales y
comunicacionales: autoestima,
locus de control, participacion,

liderazgo, autoridad,
motivacion, tolerancia al
conflicto, dogmatismo,

pertenencia.

Importancia del andlisis
organizacional/comunicacional
interno  y externo en una
institucion.

-Exposicion del docente
-Taller formativo-vivencial

-Estudio de casos
-Exposicion del docente

-Trabajo escrito individual
-Conclusiones finales

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Evaluacion sumativa:

- Trabajo escrito
Evaluacion formativa:
-Participacion en clase
Evaluacion Sumativa:
-Sociodrama
Evaluacion Sumativa:
-Ensayo final
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