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FUNDAMENTACION

Esta asignatura pretende contribuir a completar el perfil del egresado del Doctorado en Gerencia Avanzada, de manera que cuente
con la capacidad de intervenir en el desarrollo de sistemas, contratacion de especialistas en el area, gerencia desarrollos de
sistemas complejos, participar en proyectos de cambio organizacional, (reingenieria, kaizen, mejoramiento continuo, aplicaciones
de tecnologia de la informacion (TI) y cualquier otro concepto de cambio).

En ningln momento se pretende que este especialista sustituya al ingeniero en informética, al analista de sistemas ni a ningln otro
profesional o especialista en el area, no se hara énfasis en la parte de programaciéon ya que este es el campo especifico de los
profesionales antes mencionados.

El programa se centra mas en los aspectos que deben ser manejados por el gerente desde el punto de vista del analisis disefio y
administracion de sistemas; centrandose en dotar al participante de la herramientas que le permitan la comunicacion y toma de
decisiones dentro del campo de desarrollo de los sistemas de informacion organizacionales y aplicacion y desarrollo de la nue vas
tecnologias dentro del marco del cambio y mejoramiento de los procesos y procedimientos de trabajo organizacionales.

Como gerente, el participante debe poder evaluar las variaciones dl ambiente externo, los servicios, el uso de la tecnologia para
optimizar las reuniones y la comunicacion, asi que se introduce el estudio de la servuccion, la grupomatica, los factores criticos de
éxito, prospectiva y otras disciplinas y conceptos de actualidad que son determinantes para poder plantear sus exigencias o
requerimientos a los especialistas de sistemas, informética, procedimientos. Etc.



OBJETIVO TERMINAL

1. Capacitar al participante para la identificacion de situaciones problematicas de mal funcionamiento de los sistemas
organizacionales.

2. Jerarquizar los sistemas en situacion problematica de modo que se tomen decisiones adecuadas en cuanto a su analisis y
desarrollo, pero atendiendo a los lineamientos de misiones, metas y objetivos globales de la organizacion.

3. Manejar el vocabulario, la terminologia y las técnicas mas comunes utilizadas en el andlisis, disefio, control e implantacion de
sistemas tanto manuales como computarizados, de modo que les permitan comunicarse con libertad y amplitud de criterios con los
profesionales delas areas de sistemas, informatica y organizacién y métodos.

4. Capacitar en la supervisiéon, evaluacién y control de los procesos de desarrollos de sistemas y procedimientos dentro de la
organizacion, tomando en cuenta los aspectos atinentes a controles, costos, implantacion, documentacion, seguimiento y
auditorias posteriores.



DESCRIPCION SINOPTICA

El contenido programatico esta orientado a proporcionar al participante, los conocimientos y herramientas que le permitan:

a). Participar, evaluar y decidir desde el punto de vista de un gerente sobre procesos que involucren andlisis, disefio, desarrollo,
implantacion de nuevos sistemas, tecnologias, cambios organizacionales que apliquen nuevas tecnologias de la informacién (TI),
determinar, evaluar y controlar los factores criticos de éxito (FCE) ( para la organizacion, procesos y procedimientos de la misma).

b). Formular modelos de evaluacion o disefio de servicios.

c). Evaluar las necesidades de aplicacion de la tecnologia para mejorar las reuniones de trabajo, formas d comunicacion, toma de
decisiones, etc.

d). Comunicarle a los especialistas para sus necesidades desde el punto de vista de desarrollo de sistemas.

e). Manejar el lenguaje simbdlica representado por los diferentes tipos de diagramas para representacion de sistemas,
procedimientos, procesos, etc.



CONTENIDO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS Y METODOLOGIA

1. Introduccion.

2. Grupomatica.

2.1 Definicion.

2.2 Tipos en funcién de lugar y tiempo.
2.3 Aplicaciones y ejemplos.

3. Servuccion.

3.1 Definicion.

3.2 Diferenciacion
produccion.

3.3 Elementos internos y externos de la
servuccion.

3.4 Matriz de disefo.

servuccion-

4. Evolucién de la tecnologia en el
contexto organizacional.

4.1 Silos organizacionales.

4.2 Archipiélago organizacional.

4.3 Problemas derivados.

1. Capacitar al participante para
identificar, evaluar y aplicar los diferentes
tipos de grupomatica dentro de una
organizacion en funcion de los recursos
de los cuales dispongan.

2. Recomendar la incorporacion de
tecnologias para mejorar los tipos de
reuniones, formular politicas o normas
para uso de las tecnologias.

3. aplicar los principios de servuccion
para generar modelos que permitan
evaluar servicios internos o terminales
dentro de cualquier tipo de organizacion.

4. Identificacion de silos funcionales
dentro de las organizaciones.

5, 6 y 9. Manejo con soltura a nivel de
discusion grupal, los conceptos
relacionados con estos puntos.

Exposicion del facilitador, ejercicios de
aplicacion grupal y personal, trabajos
cortos y largos de aplicacion dentro de
las areas de desempefio personales,
para refirmar los conocimientos y permitir
la extrapolacion y el andlisis.

Se entendera por trabajo corto aquel
donde se apliqgue una las técnicas en
particular.

Se entendera por trabajo largo aquel en
el cual se apliqgue un conjunto integral de
técnicas o herramientas, a un disefio,
resolucion de problemas, etc.

3.-ldem a 2.




5. Enfoques del disefio de sistemas en la
organizacion.

6. Integracion VS Intercomunicacion.
7. factores criticos de éxito.

8. Planificacion de la informacién en

sistemas administrativos.
9. Formulacion de objetivos y metas.
10. Jerarquizacion de metas.

11. Tecnologia de la
sistemas de informacion.

informacién vy

12. ciclo de vida de los sistemas.
13. definicidon de sistemas.

14. diferenciacion entre sistemas duras y
sistemas suaves.

15. sistemas manuales versus sistemas
computarizados.

Andlisis y disefio de sistemas

9 vy 10.nformular objetivos (0 metas)
aplicando los criterios necesarios para tal
efecto y jerarquizarlos por medio de la
aplicacion de las matrices.

11-12-13-14. manejo con soltura a nivel
de discusién grupal, los conceptos
relacionados con estos puntos.

16 al 21. Aplicar los conocimientos
necesarios para participar en grupos de
inspeccion, presentaciones o]
walkthrougs, implantacion y

documentacién de sistemas y cambios
organizacionales.

22 al 24. Manejo con soltura a nivel de

discusion grupal, los conceptos
relacionados con estos puntos.
25. manejo de los  conceptos

relacionados con reingenieria, kaizen,
cambio organizacional, etc. Ensayos de
aplicacion o evaluacion de casos.




16. levantamiento de informacion.
17. andlisis y presentacion.

18. control y documentacion.

19. sistemas manuales.

20. interaccibn sistemas manuales
mecanizados.

21. manuales en general.
22. principios de auditoria de sistemas.

23. las nuevas tecnologias y el desarrollo
de sistemas.

24. el estado del arte.

25. la reingenieria de procesos y su
relacion con el sistema de informacion.

26. papel de la gerencia en la
reingenieria de procesos.
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